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Manager Coach

Formatore individuale e di gruppo esperto in Organizational Behavior

Consulente HR e Sviluppo Organizzativo

Psicologo del lavoro e Psicoterapeuta del benessere

Coordinatore Scientifico per AIDP (Associazione Italiana Direzione del Personale - Puglia)

Pacchetti consulenziali e aree di intervento formativo di competenza

v

v
v
v

Progettazione ed erogazione Assessment Center per la valutazione del potenziale e per attivita di
selezione.

Coaching individuale e di gruppo

Progettazione ed erogazione attivita formativa per manager/dirigenti in house e outdoor

Consulenza e formazione per ’empowerment delle RU: selezione del personale, mappatura delle
competenze, valutazione del potenziale, valutazione delle prestazioni, sistemi incentivanti
Valutazione preliminare e approfondita Stress Lavoro-Correlato (D.1gs 81/08 e smi indicazioni INAIL
2017) e intervento di supporto per il Benessere Organizzativo

Consulenza e formazione sviluppo Comportamenti di Sicurezza

Percorso Formativo

Psicoterapeuta - Scuola di Psicoterapia — Istituto Gestait di Puglia - Amesano — Lecce

Laurea Specialistica in Psicologia del Lavoro della facolta di Scienza della Formazione—
Universita degli Studi di Bari — Corso di Laurea in Psicologia del Lavoro — conseguita luglio 2011
con votazione 110 su 110.

Laurea in Economia e Commercio conseguita il 18 dicembre 1990 con votazione 110/110 ¢ lode
presso I’Universita degli Studi di Bari.

Corso di specializzazione “Fare Assessment” — Assessment School di Ideamanagement — Milano
(2004-2005)

Corso di specializzazione “Targeted Interview” — Assessment School Ideamanagement-
Milano(2004-2005)

Corso di specializzazione “Le trappole dell’In Basket” — Assessment School di Ideamanagement —
Milano(2004-2005)

Corso di specializzazione “La stesura dei profili” — Assessment School di Ideamanagement -
Milano(2004-2005)

Corso di specializzazione “Strumenti e Metodologie di Seleziene” — Sintex — Gruppo Eurolbour
spa — Milano (2004-2005)

Master in “Comunicazione d’Impresa e Relazioni Pubbliche” — V Edizione 1999 — MCM Scuola
di Formazione Manageriale — Bari
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v Diploma Counselor Master — 2001 - iscritto all’ Albo Nazionale dei Counselors F.A.LP —
Federazione delle Associazioni Italiane di Psicoterapia - Grosseto, n. 34 riconosciuto CNE

Pubblicazieni

v Leader Felici- Vivere e Gestire relazioni felici in azienda — PM edizioni — Savona

V' Capitale Relazionale e Creativita in Azienda- I/ Percorso di Coaching come strumento per
liberare il Potenziale Creativo Casa Editrice Guerini Next, 30 ottobre 2014
ISBN 13:9788862505086 Categoria: Coaching e Counseling - Tipologia: Saggi

v" Rappresentazione di Sé e dinamiche relazionali potenzianti: self leadership
Articolo pubblicato su ISPER — Rivista PERSONALE E LAVORO n° 558 Luglio 2014

v' Capitale relazionale e creativita in azienda
Articolo pubblicato su Direzione del Pérsonale dicembre 2013

Ambito di intervento: Attivitd'di formazione, Coaching e Consulenza HR

v Attivita di formazione nell’ambito Organizational Behaviour ¢ Self Empowerment per dirigenti,
manager e project manager e operatori aziendali.

o Tipologie principali di percorsi formativi progettati ed erogati: Comunicazione Efficace,
Team building, Comunicazione assertiva, Leadership e Gestione dei Collaboratori,
Delega efficace, Essere leader, Manager Coach, Gestione del Conflitto, Orientamento al
cliente, Tecniche di Vendita, Negoziazione Efficace, Problem Solving e Decsion Making,
Time Management, Gestione efficace delle riunioni, Gestione dello stress.

v Attivitd di coaching per lo sviluppo delle competenze e consapevolezza del ruolo per top manager e
team leader

v Attivitd di consulenza in Gestione delle Risorse Umane: Assessment Center individuali e di gruppo,
mappatura delle capacita e job description, selezione di risorse, valutazione del potenziale, progetti per
la implementazione di processi di valutazione delle prestazioni

Principali clienti:
{foa-scuola di formazione Manageriale-Bari; SOA Corporate Spa-Bari;Be-On Consulting-Roma;
Pane &Amore-Mofletta; Carelli srl-Bitonto Bari; Hoist Spa Roma; Rossi Restauri srl -
Turi; Bridgestone —Bari; Esim Srl Bari; Puglia Sviluppo Spa — Modugno (BA); Pelliconi Spa -
Stabilimento di Atessa; Magna- Getrag- Stabilimento di Bari; McNIL srl — Gravina (Ba); Exprivia Spa
- Molfetta; Eceplast- Troia (Fg); Performance Additives — Termoli; Italia Living srl- Bari per Etjca
srl; Banca Popolare di Credito Cooperativo Cassano e Tolve — Cassano (Ba) per Etjca srl; Poste
ltaliane Spa; Merck Biopharma - Bari per Tec ~Scuola di Formazione Bosch Training; Itel —
Telecomunicazione srl — Ruvo di Puglia per Assoservice srl-Confindustria Bari-Bat; Getrag Spa —
Bari; Ance -Associazione Italiana Costruttori Edili per Spegea ~ Scuola di Formazione Manageriale
— Bari; A.m.a.t Spa, Taranto per Gruppo PA; Sanofi Spa- Stabilimento di Brindisi; Banca Popolare di
Puglia e Basilicata - Altamura; Farmaca Spa- Barletta; Geofarma srl - Mola di Bari (BA); Ermetika
stl — Barletta; Spegea - Scuola di Formazione Manageriale, Bosch CVIT Bari, Bosch Tecnologie
Diesel Bari, Alfius srl-Bari; Oropan SpA — Altamura (BA); Terme Margherita di Savoia, Atisale S. P
A., Inforgroup srl Bari, Gi Group, Associazione Giovani Imprenditori Confindustria di Ascoli Piceno,
Adecco formazione; Aforsima Business Schoo;, Cassa Edile di Bari, Mer Mec Spa, Cezanne sw,
Eurosoft s.r.l., Vestas Nacelles -Taranto; Vestas Blades - Taranto; Bridgestone - Bari, Ferrovie Appulo
Lucane - Bari, OM Carrelli Elevatori, Masmec S.p.A — Bari; Planetek Italia Spa, Bari, Planet work -
Bari, Azienda sanitaria Locale Bari; Chemagas — Brindisi; LyondellBasell- Brindisi, Oropan Spa -
Altamura, Master Explorer, Sidis - Tato Paride Bari, Universita degli Studi di Bari- Dipartimento di
diritto del lavoro, Casa di Reclusione di Turi, Lombardi Ecologia, Amtab, Apos — Agenzia Sicurezza
sul Lavoro- Bari, ASV - Azienda Servizi Vari - Bitonto; Molino Casillo Spa — Corato (BA), Mondo
Convenienza- Roma; Edilportale Srl - Bari; Exprivia SpA - Molfetta; Masmec Spa - Bari;
Confindustria Bari-Bat; La Lucente SpA- Bari; Gruppo Owens lllinois Spa Bari, Aprilia, Napoli;
Quartarella Spa - Altamura; Gea srl Francavilla Fontana; Isotta Fraschini Spa - Bari; Cezanne Sw
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SpA - Bari; InnovaPuglia - Tecnopolis Valenzano (BA); Talentia Sw — Bari; OM Carrelli Elevatori
(Bari), SKF - Industrie SPA-Bari;

Bari, 20/10/2018

““Autorizzo al trattamento dei dati personali presenti nel Cv ai sensi del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR
(Regolamento UE 2016/679)".

Bari, 20/10/2018 Laura Conte




Laura Conte
Curriculum Vitae

Approfondimenti professionali su attivita di consulenza per Assessment e selezione,
formazione e coaching

Ad oggi — Attivita di consulenza

'
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Progettazione ed erogazione Attivitd di Assessment Center per la Valutazione del Potenziale
Bridgestone Stabilimento di Bari (2018)

Progettazione ed erogazione Attivitd di Assessment Center per la Valutazione del Potenziale Magna
PT Spa — posizione Coordinatore Bari (2018)

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la Valutazione del Potenziale Magna
PT Spa —per stabilizzazione operatore di processo Bari (2018)

Team Coaching - per gli imprenditori in Rossi Restauri stl;

Valutazione Stress Lavoro correto fase preliminare e formazione Benessere per Carelli srl;

Team Coaching ~ per la consapevolezza del ruolo di Team Manager in Italia Living stl;

Progetto Ben- Essere e implementazione piano di Welfare aziendale per Puglia Sviluppo Spa - Bari

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la attivita valutazione potenziale Hoist
—Roma (2018

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la attivitd valutazione potenziale
Bridgestone ~ Bari (2018

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la attivita valutazione potenziale Magna
Spa — Bari (2018)

Attivita di selezione per Esim srl — Bari

Progettazione e misurazione Clima Organizzativo per Oropan SPA Altamura— Ba(2018)
Somministrazione test di personalita per attivita di selezione in Magna Getrag Spa — Bari (2018)
Progettazione e misurazione Clima Organizzativo per Eceplast srl, Troia — FG (2017)

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la attivita di selezione Magna Getrag
Spa — Bari (2017)

Progettazione ed erogazione Attivitd di Assessment Center per la Valutazione del Team Leader
Potenziale Magna Getrag Spa — Bari (2017)

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la Valutazione del Potenziale per
Coordinatore di Manutenzione per — Magna Getrag Spa — Bari (2017)

Attivita di Assesement Center per selezione Call Center in Aqp per Etjca srl — Bari (2017)

Progettazione percorso per il potenziamento del Benessere Organizzativo e gestione dello Stress
Lavoro Correlato — Puglia Sviluppo — Bari (2017)

Progettazione ¢ Implementazione sistema per la Gestione del Sistema di Valutazione delle Prestazioni
per Banca di Credito Cooperativo di Cassano e Tolve — Cassano delle Murge (Ba) per Etjca Srl (2016-
2017)

Progettazione e realizzazione Analisi di Clima Organizzativo in Performance Additives — Termoli per
Adecco Formazione - Pescara

Progettazione ed erogazione Mappatura dei ruoli e Attivitd di Assessment per la Mappatura delle
competenze per ltalialiving Bari in collaborazione con Etjca srl (2016/2017)

Analisi di clima organizzativo per Italialiving Bari in collaborazione con Etjca stl (2016)

Progettazione ed erogazione Attivita di Assessment Center per la Valutazione del Potenziale — Magna
Getrag Spa — Bari (2016)

Progettazione e gestione inserimento percorso di Smart Working — Megamark spa Trani (2016)

Progettazione ed erogazione in co-conduzione di Percorsi per il Teatro di Impresa per lo sviluppo della
Consapevolezza di 8¢ e del ruolo professionale (Tec- Scuola di Formazione manageriale di Tec Bosch
- Bari) (Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari) (2016)

Mappatura delle competenze- Telcom srl —Ostuni (BR) per Obiettivo Lavoro spa (Bari) (2015/2016)
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Progettazione ed erogazione Safety Culture Project — Getrag — Stabilimento di Bari (2015-2016)
Attivitd di Assesement Center per selezione quadri in Agp per Etjca srl — Bari (2015)

Attivitd di Assesment Center per la Valutazione del Potenziale in Thermocold srl Bari per Spegea-
Scuola di Formazione Manageriale

Attivita di Selezione per Banca Popolare di Puglia e Basilicata per Responsabile IT— Altamura
(BA)(2015)

Progettazione e realizzazione progetto per la Valutazione del Potenziale Banca Popolare di Puglia e
Basilicata — OpenJob- Bari (2015)

Progettazione e realizzazione percorso di Selezione del Personale — Progetto 10 Talenti per BPPB -
Banca Popolare di Puglia e Basilicata — Inforgroup Spa Bari (2015)

Progettazione e costruzione Mappatura delle competenze per Oropan Spa Altamura (2013-2014)
Progettazione, rilevazione Indagine di Clima Oropan Spa — Altamura (Bari) (2013)
Progettazione, rilevazione Indagine di Clima per Processi Speciali sl Brindisi (2013)

Progettazione e coordinamento di numerosi corsi di Specializzazione, Master post Laurea e Executive
Master per Ordine dei giomalisti della Puglia, Ordine degli Psicologi della Puglia, Spegea Scuola di
Formazione Manageriale — Confindustria Bari, Exprivia SpA — Molfetta Bari (2001-2012)

“Autorizzo al trattamento dei dati personali presenti nel Cv ai sensi del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR
{Regolamento UE 2016/679)".

Bari, 20/10/2018 Laura Conte
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2001 ad oggi: Attivita coaching e sviluppo del potenziale

v" Coaching individuale Supervisori per Magna Getrag-Stabilimento di Bari;

v Attivita di Coaching: empowerment motivazionale ¢ orientamento professionale - Master in
Management e Sviluppo Imprenditoriale~ XXXII Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari
2018

v" Percorso di Caoching per Manager dei processi di Miglioramento — Pelliconi srl — Atessa (CH)

v' Attivita di Coaching: empowerment motivazionale e orientamento professionale - Master in
Management e Sviluppo Imprenditoriale— XXXI Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari
2017

V' Attivita di Coaching: empowerment motivazionale ¢ orientamento professionale - Master in Gestione
delle Risorse umane ed. X Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2017

v Coaching individuale per imprenditore~ General Trade spa Martina Franca

v Coaching individuale per Manager prima e seconda linea (capi squadra e capi turno)- Telcom srl —
Ostuni (BR) per Obiettivo Lavoro spa (Bari)

V' Attivitd di Coaching: empowerment motivazionale ¢ orientamento professionale - Master in
Management e Sviluppo Imprenditoriale~ XXX Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari
2016

v Autivita di coaching: empowerment della leadership e gestione del personale in Ermeitka srl

v' Attivita di Coaching: empowerment motivazionale e orientamento professionale - Master in
Management e Sviluppo Imprenditoriale— Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2015

v' Attivitd di Coaching: empowerment motivazionale ¢ orientamento professionale - Master in
Management e Sviluppo Imprenditoriale- Spegea Scuola di Formazione Manageriale ~ Bari 2014

v Attivita di coaching per il self empowerment - Progetto Fondirigenti per Piano Aziendale Cassa Edile
- Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI - 2014

v Attivita di coaching individuale per il potenziamento del ruolo — Ime Spa — Bari 2013 - 2014

V' Attivita di coaching individuale per la gestione dello stress — Oropan Spa — Altamura 2013-2014

v\ Attivita di coaching —Master in Gestione delle Risorse Umane VI Edizione Spegea ~ Scuola di
Formazione Manageriale Bari — 2012/2013

v/ Attivita di coaching per il self empowerment - Progetto Fondimpresa Spegea per Tato Paride - Spegea
— Scuola di Formazione Manageriale —~ BARI — 2013

v Attivita di coaching per la consapevolezza del Ruolo — Neo dirigenti Regione Puglia - 2013 per
Percorsi Formazione

v’ Attivita di coaching per il bilancio delle competenze - Progetto Fondirigenti per Adecco Formazione
- Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI - 2012

v Attivita di coaching per il self empowerment - Progetto Fondirigenti per Piano Aziendale Cezanne -
Spegea — Scuola di Formazione Manageriale ~ BARI - 2012

v' Attivita di coaching per il self empowerment - Progetto Fondirigenti per Piano Aziendale Cassa Edile
- Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI - 2012

v Attivita di Coaching: Coaching sullo stile manageriale per dirigenti- Progetto Fondirigenti
NOTALIKES Avviso 1/2011 - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale ~ BARI

v Attivita di Coaching: Coaching sullo stile manageriale per dirigenti- Progetto Fondirigenti
NOTALIKES Avwviso 1/2010 - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI

v Attivita di Coaching: Coaching sullo stile manageriale per dirigenti- Progetto Fondirigenti
NOTALIKES Avviso 172009 - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale —~ BARI

v’ Attivita di caoching per I'empowerment del ruolo commerciale e sviluppo del potenziale per la figura
del responsabile commerciale — Committente Eurosoft — Bari

v' Attivita di Coaching: Coaching sullo stile manageriale per dirigenti- Progetto Fondirigenti
NOTALIKES Avviso 1/2008 - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI 2008/2009

v Progettazione, misurazione e analisi del Clima Organizzativo — Gea sl — Francavilla Fontana —
Brindisi - 2008
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Attivitd di Coaching: finalizzata a feedback motivazionali e di orientamento - Master in Management
e Sviluppo Imprenditoriale 24 edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale ~ Bari 2008

Attivita di coaching —Master in Management e Sviluppo di Impresa XXIII Edizione Spegea — Scuola
di Formazione Manageriale Bari — (2007/2008)

Attivita di coaching —~ Tecnomedica srl Bari— 2007

Principali attivita formative realizzate dal 1996 ad oggi

2018

v' Stili Relazionali e gestione del feedback (11 ed)- Sanofi SPA — Stabilimento Brindisi (2018)

v' 1l recapito cambia, cambiamo il recapito — Poste Italiane Spa per Be-on Roma (10 ed)

v Time Management ¢ gestione dello stress ~ Puglia Sviluppo Spa - Bari

v 11 modello delle Competenze e la Valuatzione delle prestazioni, posizione e potenziale- Master in
Gestione del Personali e Relazioni Sindacali — Dipartimento di Giurisprudenza Universita degli Studi
di Bari

v Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- XXXI edizione del master in “MaGeM” Spegea Business School Bari

v La valutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- XI edizione del master in “Gestione delle Risorse Umane” Spegea Business School Bari

v Gestione del conflitto — Valore PA- Scienze Politiche - Universita degli Studi di Bari

v Risorse Umane e Smart Working — Scienze Politiche - Universita degli Studi di Bari

v" Total Reward ~ Master Gestione delle Risorse Umane — Aforism Lecce

v" L’apprendimento degli adulti - Master Formazione Formatori — AIF Del. Puglia

v Dall’esigenze al progetto — Master Formazione Formatori — AIF Del. Puglia

v" Benessere della leadership - Puglia Sviluppo SpA (Ba)

v Time Management ¢ gestione dello Stress —~ Puglia Sviluppo SpA (Ba)

¥ The seven habits for success management - Oropan Spa Altamura

v" Public Speaking —~ Oropan Spa Altamura

v' Teatro d’Impresa per il team Building Puglia Sviluppo Spa - Bari

v' Leadership emotiva e gestione del gruppo - Soa Corporate Spa - Bari

v Comunicazione e Benessere — Puglia Sviluppo Spa - Bari

v Gestione dell’incertezza e del cambiamento — Oropan Spa Altamura - Bari

v Self Leadership — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale— XXXII Spegea Scuola di
Formazione Manageriale — Bari 2018

v Comunicazione efficace e Gestione del cliente — Exprivia SPA — sede di Milano (2018

2017

v Comunicazione e Benessere Organizzativo — Fondazione Petruzzelli- Bari per Gruppo PA

v Change Management - Quadri e dirigenti stabilimento Bosch— TDIT e CVIT - Bari

v Motivational Leadership (cinque ed) — Quadri e dirigenti stabilimento Bosch — TDIT e CVIT - Bari

v Orientamento al cliente e sviluppo della cultura organizzativa Poste Italiane Sede di Bari e Cosenza
per Infrogroup

v Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- XXX edizione del master in “MaGeM” Spegea Business School Bari

v Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- XI edizione del master in “Gestione delle Risorse Umane” Spegea Business School Bari

v' Consapevolezza organizzativa - ltalia Living Bari per Etjca

V' Leadership e gestione del ruolo — Italia Living Bari per Etjca

v Problem Solving e Decision Making - Alfagomma Hydraulic- Cosenza per Infrogroup
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v’ Leadership, comunicazione e gestione dei collaboratori — Alfagomma Hydraulic- Cosenza per
Infrogroup

v Orientamento al cliente — LIDL Italia per Adecco Formazione

V' Leadership e gestione del team(top manager) Performance Additives — Termoli per Adecco
Formazione

v’ Consapevolezza del ruolo organizzativo(top manager) Performance Additives — Termoli per Adecco
Formazione

v Lavoro di gruppo(top manager) Performance Additives — Termoli per Adecco Formazione

v Formazione Formatori per RSPP- Eliapos — Centro di Formazione per la Sicurezza — Bari- Universita
degli Studi di Bari ore 24

v' 1l processo di selezione —~ Master in Gestione delle Risorse Umane MAHR — Libera Universita
Mediterranea Jean Monnet — Casamassima Trani

V' Sviluppo della Cultura Assicurativa — Poste Italiane SPA Bari— Cosenza per Inforgroup srl Roma

V' Empowerment e gestione del team — Vigili Urbani di Bari ore 16

2016

V' Sviluppo della Cultura Assicurativa — Poste Italiane SPA Bari-Foggia — Cosenza per Inforgroup srl
Roma

V' La Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro e identitc di genere - Eliapos — Centro di Formazione per la
Sicurezza — Bari- Universita degli Studi di Bari ore 8

v' La valutazione del rischio stress lavoro correlato - Eliapos — Centro di Formazione per la Sicurezza
— Bari- Universita degli Studi di Bari ore 8

v’ Formazione Formatori per Rssp — Eliapos ~ Centro di Formazione per la Sicurezza — Bari ore 24

v' Improvvisazione Teatrale - Teatro d’Impresa c/o Teatro Di Cagno per Bosch — TDIT - Bari per Tec-
Bosch

v Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- X1 edlizione del master in “Gestione del Lavoro e delle Relazioni Sindacali” Universita degli Studi di
Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro e sulle Relazioni Industriali — Bari -

v’ Improvvisazione Teatrale - Teatro d’Impresa c/o Teatro Forma per per Bosch — TDIT - Bari per Tec-
Bosch Scuola di Formazione Manageriale- Sede di Bari

v Improvvisazione Teatrale - Teatro d ‘Impresa c/o Teatro Forma per Merck Serono - Bari per Tec-
Bosch Scuola di Formazione Manageriale- Sede di Bari

v" 1l cliente ... pensa di avere sempre ragione — Teatro d ‘Impresa Cassa Edile Cassa Edile-Bari per
Spegea Scarl —Scuola di Formazione Manageriale Spa

v’ Piano di Sviluppo Personale- Accompagnamento alla ricollocazione nel mondo del lavoro — Obiettivo
lavoroe Divisione Formazione - Bari

v' Comunicare con il cliente — Cassa Edile-Bari per Spegea Scarl —Scuola di Formazione Manageriale
Spa

v" Formazione Safety Culture Project — Getrag — Stabilimento di Bari (2015-2016) ore 32

v Outdoor Cooking — Mermec Spa- Monopoli (Ba) per Gruppo PA;

v Percorso di Sviluppo delle competenze per top Manager- Mermec Spa- Monopoli (Ba) per Gruppo
PA;

v Formazione Formatori per Rssp — Eliapos - Centro di Formazione per la Sicurezza — Bari ore 24

v Outdoor cooking — ATTESTA spa- Locorotondo per Etjca Bari

V' Team Building e modello delle competenze — Master Business Administration Il Edizione — Spegea
Scarl =Scuola di Formazione Manageriale Spa

v’ Isistemi di valutazione e modello HR ~ Master HR XI Edizione — Spegea Scarl ~Scuola di Formazione
Manageriale Spa

v

Business Writing — Master MAGEM XXX ED - Spegea Scarl -Scuola di Formazione Manageriale Spa
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2015

v’ Formazione Formatori per Rssp — Eliapos Centro di Formazione per la Sicurezza — Bari ore 24 ore

v Sviluppo dei comportamenti di Sicurezza — Fonderie de Riccardis, Galatina per Adecco training ore
24

v Comunicazione efficace- Mermec Spa- Monopoli (Ba) per Gruppo PA;

v Time Management — Mermec spa . Monopoli Bari per Gruppo Pa

¥ Comunicazione efficace — personale A.M.A.T spa Taranto per Gruppo PA

¥’ Team Building e Comunicazione Efficace — Master in Generale Management 30° ed Spegea — Scuola
di formazione Manageriale — Bari

v' Team Building e Comunicazione Efficace — Master in Gestione delle Risorse Umane 9° ed Spegea
Scuola di formazione Manageriale — Bari

v’ Team Building in Vocal Coaching — Merck Biopharma — Bari per Tec — Scuola di Formazione Bosch
- Bari

v Comunicazione efficace e Public Speaking — Geofarma srl per Spegea — Scuola di formazione
Manageriale — Bari

v Leadership e gestione del team — Links. spa — Lecce per Innovamenti - Lecce

v' Team Building in Vocal Coaching — CVIT ~ Bari per Tec — Scuola di Formazione Bosch - Bari

v QGestione dello Stress — Irel Telecomunicazione srl ~ Ruvo di Puglia per Assoservice srl -
Confindustria Bari

v Time Management — lrel Telecomunicazione srl — Ruvo di Puglia per Assoservice srl — Confindustria
Bari

v’ Tecniche di negoziazione efficace - ltel Telecomunicazione srl — Ruvo di Puglia per Assoservice sri~
Confindustria Bari

v Leadership e gestione del feedback — lrel Telecomunicazione srl — Ruvo di Puglia per Assoservice srl
~ Confindustria Bari

v Comunicazione efficace e gestione del team — Jrel Telecomunicazione srl — Ruvo di Puglia per
Assoservice syl — Confindustria Bari

v Leadership e gestione dei collaboratori — Sanofi Spa ~ Stabilimento Brindisi — Phormamentis srl -
Associazione degli Industriali Brindisi

v Public Speaking — Sanofi Spa - Stabilimento Brindisi — Phormamentis srl — Associazione degli
Industriali Brindisi

¥ Sviluppo dei comportamenti di sicurezza — Progetto ROI- Getrag Spa - organizzato da Spegea ~
Scuola di formazione Manageriale ore 30

v" Sviluppo organizzativo e gestione del personale — Ermetika stl — Barletta

v" Problem Solving Decisionale - CVIT - Bosch Bari per Tec Bosch -Bari

v’ Gestione dei gruppi e delle riunioni — Masmec Spa . Modugno (Bari)

v’ Formazione Formatori per Rssp — Eliapos — Bari — ore 24

v' Public Speaking - Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale XXVI ed. Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale — Bari

v Time Management — CVIT — Bosch Bari - Tec Bosch -Bari

v Gestione dei conflitti — CVIT — Bosch Bari - Tec Bosch -Bari

v Essere leader — CVIT — Bosch Bari per - Bosch -Bari

v Comunicazione efficace — CVIT — Bosch Bari per Tec Bosch -Bari

v Comunicazione Efficace — lpa srl - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — Bari

v’ La gestione delle riunioni — MBA — Exprivia Spa - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale -
Bari

v’ La motivazione del personale - MBA — Exprivia Spa - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale
~ Bari

v" Gestione delle critiche — CVIT - Bosch Bari per Tec Bosch ~Bari

v Comunicazione assertiva— CVIT — Bosch Bari per Tec Bosch -Bari



Laura Conte
Curriculum Vitae

2014

v

La valutazione della prestazione- Mini Mag — Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT
Bari - organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v Formazione Formatori per Rssp — Eliapos — Bari — ore 24

v La gestione efficace delle critiche - Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT Bari -
organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v" Problem Solving decisionale - Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT Bari -
organizzato da Spegea —~ Scuola di formazione Manageriale

v 1l manager coach - Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT Bari - organizzato da
Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v' Time Management - Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT Bari - organizzato da
Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v" Leadership e gestione del feedback - Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT Bari -
organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v" La Comunicazione Assertiva - Fondo finanziato dalla regione Puglia per Bosch TDIT Bari -
organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

V' Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- VIl edizione del master in “Gestione del Lavoro e delle Relazioni Sindacali”’ Universita degli Studi
di Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro e sulle Relazioni Industriali — Bari -

v La valutazione delle prestazione VI/ edizione del master in “Organizzazione e gestione delle risorse
umane nelle autonomie locali”  Universita degli Studi di Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro
e sulle Relazioni Industriali — Bari

v La comunicazione efficace Fondo finanziato dalla regione Puglia per Centro Studi Bosch CVIT
organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v" La gestione del cliente- Bosch Demauto Bari organizzato da Risorsa Uomo - Milano

v Le tre P-Valutazione prestazione, posizione e potenziale — Master in Gestione delle Risorse Umane -
Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari-

v" Il modello delle competenze ¢ la gestione del personale— Master del Ermetika sl Barletta

v' La comunicazione assertiva Fondo finanziato dalla regione Puglia per Centro Studi Bosch CVIT
organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v Ilvalore dell’errore Fondo finanziato dalla regione Puglia per Centro Studi Bosch CVIT organizzato
da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

V' La gestione dello stress Fondo finanziato dalla regione Puglia per Centro Studi Bosch CVIT
organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v Corso Mag Refresh Fondo finanziato dalla regione Puglia per Centro Studi Bosch CVI T organizzato
da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v Step up Teco, la gestione dei collaboratori Fondo finanziato dalla regione Puglia per Centro Studi
Bosch CVIT organizzato da Spegea — Scuola di formazione Manageriale

v" Tecniche di gestione del conflitto ¢ lavoro di grappo — Mermec Spa — Monopoli Bari

v" Tecniche di Comunicazione efficace - Mermec Spa — Monopoli Bari

v" Comunicazione efficace e lavoro di gruppo ~ Edilportale Spa —Bari

¥" Leadership e gestione del Feedback — Edilportale Spa Bari

v" Gestione delle riunioni (11 edizioni) — Edilportale Spa Bari

v' Formazione Formatori corso per RSPP, RLS, Responsabili sicurezza sul lavoro — Eliapos s¥l - Bari

v Problem Solving ¢ Miglioramento Continuo — Progetto Tool&Sharing per Inforgroup Spa — Bari

v" Leadership e Miglioramento Continuo — Progetto Tool&Sharing per Inforgroup Spa - Bari

v Time Management ¢ Miglioramento Continuo — Progetto Tool& Sharing per Inforgroup Spa ~ Bari

v La fiducia al lavoro —~ Outdoor per SKF — Industrie Italia - Bari

2013
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v La valutazione della prestazione- Mini Mag Progetto Fondimpresa per TEC ~Scuola di Formazione
Bosch per lo stabilimento Tecnologie Diesel di Bari -2013

v Leadership e Gestione dei collaboratori- Progetto Fondirignti Piano Aziendale Atisale per Spegea-
Scuola di Formazione Manageriale Bavi - Bari 2013

v Leadership e Gestione dei collaboratori, gestione del conflitto- Progetto Fondirignti Piano Aziendale
Tato Paride per Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari - Bari 2013

v Formazione Formatori- Corso di aggiornamento per Operatori della Sicurezza- Apos - Associazione
di Promozione Sociale fra Operatori per la Sicurezza - Bari 2013

¥ Comunicazione efficace — Rossi Restauri srl -Turi — Bari 2013

v Le tre P-Valutazione prestazione, posizione e potenziale — Master in Gestione delle Risorse Umane -
Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari-2013

v Tecniche di vendita ~ per le sedi di Catania, Bari - Gas Natural Spa Acquavivva delle Fonti

v Tecniche di gestione del conflitto — Oropan Spa — Altamura Bari

v" Tecniche di negoziazione — Oropan Spa — Altamura Bari

v Tecniche di lavoro di gruppo — Oropan Spa — Altamura Bari

v Tecniche di negoziazione — Ime Spa Bari

v La gestione dei comportamenti di sicurezza in Fonderie De Riccardis — Galatina Lecce per Adecco
Formazione

¥ Problem Solving e Miglioramento Continuo — per Inforgroup Spa — Bari

2012

v Gestione delle Risorse Umane: Problem Solving per Inforgroup Bari — Azienda Lyondell Basell ~
Brindisi 2012

v Leadership ¢ Gestione dei collaboratori —~ Lombardi Ecologia per Gruppo PA—~ Modugno (Bari) 2012

v Gestione dei clienti — Planetek Italia per Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari (2012)

v Time Management — Master - MBA Master Business Administration per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Gestione delle riunioni - Master - MBA Master Business Administration per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Laboratorio sulla leadership - Master - MBA Master Business Administration per Spegea ~ Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Comunicare con il cliente - Progetto Fondimpresa per Spegea —~ Scuola di Formazione Manageriale
Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Gestione dei reclami - Progetto Fondimpresa per Spegea ~ Scuola di Formazione Manageriale Bari
— azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Public Speaking e Scrittura Efficace - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v" Time Management - Progetio Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari -
azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Gestione delle riunioni - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione Manageriale
Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2012

v Team Building Laterale — Qutdoor - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale Bari — azienda- Bosch Tecnologie Diesel- stabilimento di Bari - Bari 2012

v Time Management - Progetto Fondirignti Piano Aziendale Cezanne per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari - Bari 2012

v Lean Thinking - Progetto Fondirignti Piano Aziendale Cezanne per Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale Bari - Bari 2012

v' Change Management - Progetto Fondirignti Piano Aziendale Cezanne per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari - Bari 2012

v Leadership e gestione dei collaboratori — Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione

Manageriale Bari — azienda- Bosch Tecnologie Diesel- stabilimento di Bari - Bari 2012

It
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v La Comunicazione assertiva Progetto Fondimpresa per TEC —Scuola di Formazione Bosch per lo
stabilimento CVIT di Bari - 2012

v" La Comunicazione efficace Progetto Fondimpresa per TEC —Scuola di Formazione Bosch per lo
stabilimento CVIT di Bari - 2012

v’ La valutazione delle prestazioni Progetto Fondimpresa per Formazionda-Scuola di Formazione
Lecce per I&T Bari - 2012

v" Comunicazione efficace e gestione del team- Progetto Fondirignti Piano Aziendale Atisale per
Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari - Bari 2012

2011

v La Moderazione delle riunioni- Progetto Fondimpresa per TEC —Scuola di Formazione Bosch perlo
stabilimento Tecnologie Diesel di Bari - 2010-2011

v" Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo— Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale
XXVI edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale Bari 2010 - 2011

v’ La gestione delle Risorse umane — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale XXVI edizione
~ Spegea Scuola di Formazione Manageriale Bari

v Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo- Master in Gestione delle Risorse Umane - Il edizione
— Spegea Scuola di Formazione Manageriale Bari 2010 2011

v' La Comunicazione di gruppo e la gestione del conflitto Progetto Fondimpresa per TEC ~Scuola di
Formazione Bosch per lo stabilimento CVIT di Bari - 2010

v" La mappatura delle competenze e la valutazione delle prestazioni - Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale ~ BARI “Coporate Master in Business Administration” per Service Line Manager -
2010 - aziende Exprivia SpA-Molfetta - Bari 2010-2011

v' La gestione delle Risorse umane — Master in Gestione delle Risorse Umane - Il edizione — Spegea
Scuola di Formazione Manageriale Bari-2011

v' La gestione del feedback e leadership efficace - Progetto Fondimpresa per Adecco Formazione —per
lo stabilimento Ol di Bari - 2011

v' Dalla Comunicazione alla Gestione delle Risorse Umane Progetto F ondimpresa per Spegea — Scuola
di Formazione Manageriale Bari — azienda Autoclub (Bari) — 2011

v Comunicazione Efficace e Team Building Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale Bari — azienda ILPA (Bari) — 2011

v Comunicazione Efficace ¢ Public Speaking Progetfo Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda OM Carrelli Elevatori (Bari) - 2011

v" La Gestione del Cambiamento - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI “Coporate
Master in Business Administration” per Service Line Manager - aziende Exprivia SpA-Molfetta -
Bari 2011

v' Mappatura delle competenze e Valutazione del potenziale — Executive master I Edizione Spegea
Scuola di Formazione Manageriale Bari, Universita degli Studi di Bari e INPDAP

v Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- VIl edizione del master in “Gestione del Lavoro e delle Relazioni Sindacali” Universita degli Studi
di Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro e sulle Relazioni Industriali — Bari - 2011

V' La valutazione delle prestazione VIl edizione del master in “Organizzazione e gestione delle risorse
umane nelle autonomie locali”  Universita degli Studi di Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro
e sulle Relazioni Industriali — Bari - 2011

v La valutazione delle prestazioni Progetto F\ ondimpresa per TEC ~Scuola di Formazione Bosch per
lo stabilimento Bosch Tecnologie Diesel di Bari - 2011

v" 1l ruolo del moderatore Progetto F. ondimpresa per TEC -Scuola di Formazione Bosch per lo
stabilimento Bosch Tecnologie Diesel di Bari - 2011 )

v Gestione delle leadership e team management per Inforgroup Bari — Azienda Chemgas ~ Brindisi
2011

v' Leadership for Change — Fondirigenti Piano Solidale Spegea ~ Scuola di Formazione Manageriale

Bari 2011
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v Comunicazion efficace e lavoro di Grupo - Master in Management delle Risorse Umane V ed —
Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2011

v Public Speaking e Business Writing — Master in Management delle Risorse Umane V edizione -
Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2011

v Formazione Formatori — corso per i responsabili della sicurezza —~ Apos — Formazione Bari2011

v" La comunicazione interpersonale efficace e la gestione del cliente — Comune di Bisceglie per
Formad&Innova —~Bisceglie 2011

v" Comunicazion efficace e lavoro di Grupo ~ Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale 26
edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2011

v Public Speaking e Business Writing — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale 26 edizione
— Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2011

2010

v Bilancio delle Competenze — Gruppo PA — Bari per Mer Mec SPA — (Monopoli - Bari — 2010

v" Change Management - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di FormazioneManageriale -
azienda Bridgestone - Bari 2010

v" Comunicazion efficace e lavoro di Grupo — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale 26
edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2010

v" Public Speaking e Business Writing — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale 26 edizione
— Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2010

v" Leadership e Gestione del Conflitto— Gruppo PA — Bari per Isotta Fraschini SPA — Bari - 2010

v" Comunicazione efficace— Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione — aziende
Bridgestone - Bari 2010 —~ Finlogic srl — Acquaviva delle Fonti (B4)

v" Outdoor Team Building - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione — aziende
Cezanne Software - - Bari 2010

v Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Leadership - Progetto Fondimpresa per Spegea —
Scuola di Formazione — aziende Planetek - Bari 2010

¥v' Comunicazione Efficace - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione — aziende OM
CARRELLI ELEVATORI - Bari 2010

¥ Outdoor Team Building - per Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari per - aziende
Gruppo Owens lllinois — Catellana Grotte (BA), Napoli, Aprilia 2010

v" Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Leadership - Progetto Fondimpresa per Spegea —
Scuola di Formazione Manageriale Bari — aziende GTS Trasporti - Bari 2010

v" Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Leadership - Progetto Fondimpresa per Spegea —
Scuola di Formazione Manageriale Bari — aziende Vestas Blades — Taranto 2010

v La valutazione delle prestazione e gestione del colloquio- Tec Milano- Fondazione Robert Bosch -
stabilimento Bosch Tecnologie Diesel - Bari

v" Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Leadership — Master in Management e Sviluppo
Imprenditoriale XXV edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale Bari

v Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Leadership — Master in Finanza e Controllo di Gestione
1 edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale Bari

v Gestione dei Conflitti e Leadership - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale Bari — aziende Masmec - Bari 2010

v" Comunicare con il cliente - Progetto Fondimpresa per Exprivia spa (Molfetta- Roma- Milano-
Svimeservice — Bari) di Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2010

v Lavalutazione del personale, progettazione formativa, la motivazione del personale e Analisi di Clima
- VII edizione del master in “Gestione del Lavoro e delle Relazioni Sindacali” Universita degli Studi
di Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro e sulle Relazioni Industriali — Bari - 2010

v La valutazione delle prestazione VII edizione del master in “Organizzazione e gestione delle risorse
umane nelle autonomie locali”  Universita degli Studi di Bari Dipartimento sui Rapporti di Lavoro
e sulle Relazioni Industriali — Bari - 2010

¥v" La valutazione delle prestazione e del Potenziale — /mnova Puglia — Tecnolipolis Valenzano— (Ba)

2010
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¥ Motivare alla Sicurezza — Someco Spa Potenza 2010 progetti fondimpresa Confidustria Potenza

v" Motivare alla Sicurezza ¢ Gestione delle Riunioni per Tricarico Spa — Potenza — 2010 progetti
Jondimpresa Confidustria Potenza

v" Comunicazione Efficace e Leadership — progetto Talea Tec- Fondazione Robert Bosch Camaldoli
Arezzo

v" Gestione della Customer Satisfaction - Progetfo Fondimpresa per Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale Bari — azienda- Quartarella (Altamura) - Bari 2010

V' Comunicare con il cliente e scrittura efficace - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Molfetta) - Bari 2010

¥ Comunicare con il cliente e scrittura efficace - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Roma) - Bari 2010

v" Comunicare con il cliente e scrittura efficace - Progetto Fondimpresa per Spegea ~ Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Exprivia (Milano) - Bari 2010

v Comunicare con il cliente — Sistema Formativo Confindustria Roma per Confindustria- Bari

v Comunicazione efficace ¢ lavoro di squadra (Outodoor e lezioni frontali) - Progetto Fondimpresa per
Spegea — Scuola di Formazione Manageriale Bari — azienda- Cassa Edile - Bari 2010

v Public speaking e presentazione Efficace- Progetto Fondimpresa per Gigroup Formazione —Bari —
azienda- Vestas Nacelles - Taranto - 2010

¥ La gestione del feedback e leadership efficace - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione Manageriale Bari — azienda- Bridgestone (Bari) — 2010

2009

v Attivita di Coaching: Coaching sullo stile manageriale per dirigenti- Progetto Fondirigenti
NOTALIKES Awviso 1/2008 - Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — BARI 2008/2009

v La Progettazione Formativa in azienda- Master in Gestione delle Risorse Umane — Intrapresa Group
— Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2009

v' LA comunicazione Organizzativa — Master in Marketing ¢ Comunicazione X edizione Aforisma —
Scuola di Formazione Manageriale — Lecce 2009

v' L’Officina vista dal Cliente — Tec Milano- Fondazione Robert Bosch ¢/o ~Demauto spa — Bari

v Comunicazione Efficace e Team Building — Corso di Alta Formazione — Formapulia — Lecce

v La valutazione del Personale, le tre P — Master in Gestione delle Risorse Umane 2 edizione Spegea —
Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2009

v Analisi di Clima ~ Master in Gestione delle Risorse Umane 2 edizione Spegea — Scuola di Formazione
Manageriale — Bari 2009

v" La Valutazione del Personale, le tre P~ Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale 24
edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale ~ Bari 2009

v" Tecniche di Vendita I livello — Progetto Fondimpresa per Masmec — Bari di Spegea Scuola di
Formazione Manageriale — Bari 2009

v Leadership e negoziazione del ruolo, Team Building e Team Working, Problem solving ¢ pensiero
laterale, Gestione dei conflitti e tecniche di negoziazione, Public Speaking: 1’arte della comunicazione
- Progetio Fondimpresa per Exprivia spa (Molfetta- Roma- Milano- Svimeservice — Bari di Spegea
Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2009

v' Bilancio delle Competenze — Gruppo PA — Bari per Isotta Fraschini SPA — Bari - 2009

v Lavoro di gruppo e self empowerment ~ Giovanna Shiroli sl — Putignano (BARI) — 2008/2009

v" Gestione del cliente e lavoro di gruppo ~ Chandra centro estetico di Adriana Poliseno — Bari - 2008

v" Lavoro di gruppo e gestione dei conflitti — Network contacts — Molfetta Bari- 2009

v" Comunicazione Efficace - Tec Milano- Fondazione Robert Bosch — Milano -- 2009

v Self Empowerment - Tec Milano- Fondazione Robert Bosch — Milano - - 2009

v" Team Building, negoziazione, problem solving e leadership— Progetto Fondimpresa per Spegea —
Scuola di Formazione — aziende Exprivia SpA- Bari 2009

v" Step up — Valutazione delle Prestazioni Tec Milano- Fondazione Robert Bosch c/o Stabilimento

Bosch — Bari- 2009
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Gestione dei Collaboratorii Tec Milano- Fondazione Robert Bosch c/o Stabilimento Bosch — Bari-
2009

Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Publick Speaking — Master in Gestione delle Risorse
Umane 3 edizione Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2009

Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Publick Speaking — Master in Management e Sviluppo
Imprenditoriale 24 edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2009
Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Self Empowerment - Progetto Fondimpresa per Spegea
- Scuola di Formazione — aziende Cezanne Software - Bari 2009

Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo e Self Empowerment - Progetto Fondimpresa per Spegea
— Scuola di Formazion Manageriale — aziende Confindustria - Bari 2009

Comunicazione Efficace, Lavoro di Gruppo - Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione — aziende Bridgestone - Bari 2009

2008

v

v

Crescere in Armonia ~ Percorso di socializzazione e alfabetizzazione emotiva per i ragazzi — I/
Circolo Didattico Bavare — Giovinazzo Bari 2007/2008

Crescere in Armonia — Lo sviluppo dell’ dutostima per il miglioramento della relazione Genitori
Scuola (rivolto ai genitori) — I Circolo Didattico ~ Bavaro ~ Giovinazzo (Bari) 2008

La Comunicazione Efficace e il Team Building - Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale
XX edizione ~ Spegea- Scuola di Management — Bari, 2008

La leadership - Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale XXIII edizione — Spegea- Scuola
di Management — Bari,2008

Attivita di Coaching: coaching di feedback motivazionale e di orientamento - Master in Management
e Sviluppo Imprenditoriale 23 edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2007

Attivita di Orientamento — Esperto in Tecnologie per il digitale terrestre — Spegea Scuola di
Formazione Manageriale — Bari 2007/2008

Sviluppo di strumenti per analisi e programmazione di interventi formativi interni
all’amministrazione — ATS Universita di Bari, Universita Foggia, Universita del Salento, Scuola di
P.A. di Capitanata F. Marcone, Maggioli Spa, Spegea Scari, - POR Puglia 2000-2006 misura 3.10
azione a) attivita Formative e di supporto alle innovazioni amministrative ed organizzative per lo
sviluppo delle competenze. Soggetto beneficiario Regione Puglia, 2007

Sviluppo di strumenti per analisi e programmazione di interventi formativi interni
all’amministrazione — ATS Universita di Bari, Universita Foggia, Universita del Salento, Scuola di
P.A. di Capitanata F. Marcone, Maggioli Spa, Spegea Scarl, - POR Puglia 2000-2006 misura 3.10
azione a) attivita Formative e di supporto alle innovazioni amministrative ed organizzative per lo
sviluppo delle competenze. Soggetto beneficiario Comune di Foggia Comune di Manfredonia, 2008
Il team Building — Progetto Fondimpresa - Azienda Planetek per Spegea Scuola di formazione
Manageriale — Bari 2008

"Modelli di interlocuzione sindacale™ ATS Universita di Bari, Universita Foggia, Universita del
Salento, Scuola di P.A. di Capitanata F. Marcone, Maggioli Spa, Spegea Scarl, - POR Puglia 2000-
2006 misura 3.10 azione a) attivita Formative e di supporto alle innovazioni amministrative ed
organizzative per lo sviluppo delle competenze. Soggetto beneficiario Comune di Taranto, 2008
“Progetto Decentra — attivita di docenza per project work - Formazione — intervento per qualificare
le Province nell’ esercizio delle funzioni decentrate - Lattanzio & associati — 2008

Team Building e gestione della leadership - Ativita di docenza per numero ore 12 Corso Gestione
Risorse Umane nel Piano Formativo "un obiettivo e un metodo per le istituzioni scolastiche controllo
di gestione e risorse umane” — Dedalo Formazione — Bari - 2008

Progetto “Ci sono Anche 10"PON “Competenze per lo Sviluppo” 2007 IT 05 1 PO 007- FSE -
Codice Progetto B-4 ~F.S.E. ~ 2007 — 777 —Titolo del. Numero ore di formazione 90 — XII circolo
Bonghi — Santo Spirito - 2008

"Modelli di interlocuzione sindacale™ ATS Universita di Bari, Universita Foggia, Universita del
Salento, Scuola di P.A. di Capitanata F. Marcone, Maggioli Spa, Spegea Scarl, - POR Puglia 2000-
2006 misura 3.10 azione a) attivita Formative e di supporto alle innovazioni amministrative ed
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organizzative per lo sviluppo delle competenze. Soggetto beneficiario Comune di Corato, Andria,
Bisceglie, Barletta, Giovinazzo, 2008

¥" Tecniche di vendita I livello, Tecnomedica srl — Bari 2008

v" Team Building e Comunicazione Efficace — Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione — aziende partecipanti Cezanne Software- Gruppo Veronesi - Bari 2008

v" Team Building, negoziazione, problem solving e leadership— Progetto Fondimpresa per Spegea —
Scuola di Formazione — aziende Exprivia - Bari 2008

v" Team Building ¢ Comunicazione Efficace ~ Progetto Fondimpresa per Spegea — Scuola di
Formazione — Azienda Giovanna Sbiroli — Putignano- 2008

v" Comunicazione efficace — Corso per Operatore Socio Sanitario — Enap — Corato — sezione Modugno-
2008

¥" 1l bullismo a scuola — Corso per gli alunni della Scuola Media Buonarroti di Giovinazzo — Bari 2008

v" Comunicazione efficace, gestione della leadership, tecniche di vendita — per Gea srl Francavilla
Fontana — Brindisi — 2008

v" Team Building e Team Working, La gestione dei conflitti e tecniche di negoziazione, Tecniche di
Problem Solving e Pensiero Laterale, leadership e Negoziazione del ruolo, Public Speaking: arte della
comunicazione - Progetto Fondimpresa per Spegea ~ Scuola di Formazione — Bari 2008

v" La relazione Genitori-Figli e dinamiche nella Relazione di attaccamento- Associazione Fiori di
Vernal — Bari

v' Formazione Docenti — progetto PON Istituto IPSIA — Santeramo in Colle- Bari 2008

v" Tecniche di valutazione delle prestazioni ~ Tec Milano e Bosch - Tecnologie Diesel — stabilimento
Bari, 2008

v La gestione dei reclami — Tec Milano- Fondazione Robert Bosch c/o —Demauto spa — Bari

v' La Gestione del colloguio motivazionale in campo oncologico — Tholos editrice — Alberobello — c/o
ASL Brindisi — Brindisi 2008

v La Comunicazione Efficace e il Team Working e Public Speaking ~ Master in Management e
Sviluppo Imprenditoriale 24 edizione — Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2008

v" Comunicazione efficace Team Working e Public Speaking — Master in Gestione delle Risorse Umane
2 edizione Spegea — Scuola di Formazione Manageriale — Bari 2009

v' Attivita di Coaching: finalizzata a feedback motivazionali e di orientamento - Master in Management
e Sviluppo Imprenditoriale 24 edizione ~ Spegea Scuola di Formazione Manageriale - Bari 2008

2007

¥ Tecniche di recruiting e selezione — Master in Gestione delle Risorse Umane — JKOS — Agenzia di
Sformazione Bari, 2007

v' La valutazione delle posizioni, delle prestazioni, del potenziale — Master Gestione Risorse Umane
VI edizione a.2.2006/2007 — Aforisma — Scuola di Formazione Manageriale, Lecce febbraio 2007

v Educazione alla legalita, Istituto Tecnico Industriale Marconi — Bari, 2006/2007

v La relazione Insegnante — Alunno ~ Corso per Docenti - “Istituto Bonghi XII circolo didattico — Bari
Santo Spirito ,2007

v Organizzazione Aziendale ¢ Gestione delle Risorse Umane — Master Gestione e Sviluppo Risorse
Umane XI edizione, 2007 - Intrapresa Scuola di Formazione Manageriale —Bari

v" Analisi e Progettazione Formativa — Corso di alta formazione per Manager della formazione —
Aforisma — Scuola di Formazione Manageriale, Lecce maggio 2007

V' Valutazione delle prestazioni e del potenziale — Master Gestione e Sviluppo Risorse Umane XI
edizione, 2007 - Intrapresa Scuola di Formazione Manageriale -Bari

v La comunicazione efficace e la gestione delle obiezioni- Comando Vigili Urbani — Modugno (BA) ed
Enap Ente di formazione professionale, Corato Bari, 2007

v’ La valutazione delle prestazioni — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale XXII edizione
— Spegesa- Scuola di Management — Bari,2007

v"  La formazione dei formatori ~ Istituto Tecnico Industriale Marconi, Spegea Scuola di Management

— Bari, 2007
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v Organizzazione Aziendale — Master in Qualita, Ambiente Sicurezza, Scuola di Management
Intrapresa Group, Bari, Giugno 2007

v Project management — Corso Gestione Responsabile di Commessa - Scuola di Management
Intrapresa Group— Metis formazione, , Bari, Giugno 2007

v" 1l clima organizzativo nella comunicazione e nella relazione interpersonale”, progetto “La
comunicazione interna e il lavoro di gruppo. La comunicazione efficace per un servizio pubblico di
qualita” tenuto presso la Corte d’appello di Bari e Tribunale di Bari- Bari, maggio-giugno 2007

v’ Progettazione Organizzativa e gestione del regolamento organizzativo per implementazione della Pua
(corso n 64/07 ed. 01-11) — ASL B4 — Ex ASL Ba/2 — Giovinazzo, giugno luglio 2007

v" Tecniche di gestione del personale_ corso di Perfezionamento in Tecniche di Gestione del personale
~ Universita degli Studi di Foggia, luglio 2007

v Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo , ASL Azienda Sanitaria Locale - Ba/2- Giovinazzo - EPAForm
Group — Giovinazzo ~ 2007

v" LA Comunicazione Interpersonale per il Benessere Organizzativo — Azienda Mobilita e Trasporti
Bari Servizio S.p.A. (AMTAB S.p.4), 2007

v Sviluppo di strumenti per analisi e programmazione di interventi formativi interni
all’amministrazione — ATS Universita di Bari, Universita Foggia, Universita del Salento, Scuola di
P.A. di Capitanata F. Marcone, Maggioli Spa, Spegea Scarl, - POR Puglia 2000-2006 misura 3.10
azione a) attivita Formative e di supporto alle innovazioni amministrative ed organizzative per lo
sviluppo delle competenze. Soggetto beneficiario Regione Puglia, 2007

v "Corso Benessere organizzativo per gli Assistenti di Bordo e Ausiliari della Sosta" Azienda Mobilita
e Trasporti Bari Servizio S.p.A. (AMTAB S.p.4), 2007

2006

v Consapevolezza di Sé ¢ Identitd di Genere — Formazione Docenti — “Istituto Tecnico Professionale
Majorana — Bari — Misura 7.1 PON,2006

v La motivazione del collaboratore - Attivita di Formazione Esterna per Apprendisti (Nord Barese/Sud
Barese) Spegea — Scuola di Management Bari — Formazione Tutor Aziendali, 2006

v" La Comunicazione - Attivitd di Formazione Esterna per Apprendisti (Nord Barese/Sud Barese)
Spegea — Scuola di Management Bari —, 2006

v" Metodologie didattiche ~ Formazione Docenti — Istituto Tecnico Industriale — Marconi — Bari, 2006

v"  La selezione del personale con il Modello delle Competenze - Corso professionalizzante per manager
e imprenditori — Aforisma — Scuola di Formazione Manageriale, 2006

v La comunicazione efficace — Master in Management e Sviluppo Imprenditoriale XXII edizione -
Spegea Scuola di Management — Bari, 2006

v Attivita di Orientamento — Progetto Laboratorio Teatrale “Istituto Tecnico Professionale Majorana -
Bari, 2006/2007

v' Attivita di Orientamento — Progetto Water World “Istituto Bonghi XII circolo didattico — Bari Santo
Spirito, 2006/2007

v La Valutazione delle Prestazioni e modello delle competenza — ASL Azienda Sanitaria Locale - Ba/2-
Giovinazzo - EPAForm Group — Barletta — 2006

2005

v La Gestione delle Risorse Umane: definizione e misurazione del clima organizzativo— ASL Azienda
Sanitaria Locale - Ba/1- Barletta - EPAForm Group — Barletta — Bari, 2005

v L’Organizzazione Sanitaria: la relazione medico-paziente - “dzienda Sanitaria Locale BA/3 Altamura
(BA)- EPAForm Group — Barletta — Bari, 2005

v Gestione delle Risorse Umane: gestione del clima organizzativo e benessere organizzativo — “dzienda
Sanitaria Locale FG/1- Foggia — San Severo - EPAForm Group — Barletta — Bari, 2005

v Formazione MAG: Tecniche di Valutazione delle prestazioni “Bosch Tecnologie Diesel e Sistemi
Frenanti — Stabilimento di Bari (5 edizioni management intermedio), 2005

v Formazione Formatori — Bosch Tecnologie Diesel e Sistemi Frenanti — Stabilimento di Bari (1

edizione formatori interni aziendali), 2005
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v’ Tecniche di Valutazione delle prestazioni ~ Assindustria Provincia di Bari e Spegea — Scuola di
Management Bari — Progetto Fondimpresa destinatari piccole imprese), 2005

v’ Tecniche di Valutazione delle prestazioni - Assindustria Provincia di Bari e Spegea — Scuola di
Management Bari — Progetto Fondimpresa destinatari grandi imprese), 2005

v' Tecniche di recruiting e selezioni — Assindustria Provincia di Bari e Spegea— Scuola di Management
Bari — Progetto Fondimpresa destinatari piccole imprese, 2005

v’ Tecniche di recruiting e selezioni - Assindustria Provincia di Bari e Spegea — Scuola di Management
Bari — Progetto Fondimpresa destinatari grandi imprese), 2005

v Progettazione formativa e gestione dell’aula — Assindustria Provincia di Bari e Spegea — Scuola di
Management Bari - Progetto Fondimpresa destinatari piccole imprese, 2005

¥ Progettazione formativa e gestione dell’aula - Assindustria Provincia di Bari e Spegea — Scuola di
Management Bari — Progetto Fondimpresa destinatari grandi imprese, 2005

v" Comunicazione strategica e persuasiva — Corso di Formazione Professionale — Worknet Agenzia per
il Lavoro — Planet Work — Bari, 2005

v’ Progettazione Formativa e Metodologie didattiche - Master in Management delle Risorse Umane
Worknet Agenzia per il lavoro ~ Bari — Planet Work — Scuola di Formazione Professionale — Bari,
2005

v' Formazione MAG: Tecniche di Valutazione delle prestazioni “Bosch Tecnologie Diesel e Sistemi
Frenanti — Stabilimento di Bari (12  edizioni Team Coordinator, Team Leader e
impiegati),2005/5006

1996- 2004

v" “La Comunicazione d’Impresa” ~ Corso di Sociologia (del prof. F. Sidoti) — Facolta di Scienze
Politiche — Universita degli Studi — Bari

v" “La Comunicazione scritta e verbale” — Adecco — Bari

v" “La Comunicazione d’Impresa, L’ Assessment e La Valutazione delle Risorse Umane” - Age.For.M
- Bari

v' “Esperto in strategie di sviluppo nellindustria turistica” - Bic Sprind — Bari

v' “La Customer Satisfaction” - Consorzio Martina Moda — Martina Franca (TA)

v’ “Strategie e strumenti per il call center” - Consorzio Via Sagra del Gargano — San Giovanni Rotondo
(FG)

v “La Comunicazione nel Gruppo” - Corso di Perfezionamento in Comunicazione e Relazioni
Pubbliche ~ Facolta di Scienze della Formazione — Universita degli Studi — Bari

V' “Ecologia” - Corso per addetto alla Coltivazione e alla Manipolazione di Piante Officinali
riconosciuto dalla Regione Puglia — Bari

v" “La Comunicazione Integrata e analisi del messaggio pubblicitario” - D 'dnthea Organizzazione e
Consulenza — Bari

v' “Esperto in metodologie di Sviluppo delle Risorse Professionali” - De Lorenzo Formazione — Roma

v" “Il marketing fieristico e organizzazione di eventi” - ENAIP — Bari

V" “Il marketing turistico” - Istituto Tecnico Professionale “Leonardo da Vinci” - Noci (BA)

v “Ecologia ed Economia Sostenibile” - Istituto Tecnico Professionale per I’ Ambiente ¢ I'dgricoltura
“De Gemmis” — Bitonto (BA)

v “Ecologia ed Economia Sostenibile” - Istituto Tecnico Professionale per I’Ambiente e I'Agricoltura
“Einaudi” - Foggia

v" “La Comunicazione d’Impresa” - Master in Comunicazione d’Impresa & Relazioni Pubbliche - MCM
Scuola di Formazione Manageriale — Bari

v' “La Comunicazione Organizzativa” — Master Comunicazione d’impresa & Relazioni Pubbliche,
Master Management dei Beni Culturali, Master in Marketing ¢ Management dello Sport, Master in
Marketing internazionale e Management d’Impresa, Master in Gisuristi d’Impresa e Gestione delle
Risorse Umane - MCM Scuola di Formazione Manageriale — Bari

v

“Il Messaggio Pubblicitario” ~ Master in Comunicazione d’Impresa & Relazioni Pubbliche, Master
in Managment dei Beni Culturali - MCM Scuola di Formazione Manageriale — Bari
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“Lo Sviluppo Organizzativo: dal lavoro di gruppo al gruppo di lavoro”, “Il Knowledge Management”
— Master Formazione dei Formatori - MCM Scuola di Formazione Manageriale — Bari

“La Comunicazione Organizzativa” - Corso di Perfezionamento in Comunicazione e Relazioni
Pubbliche — Facolta di Scienze della Formazione — Universita degli Studi — Bari

“Assessment ¢ Valorizzazione delle Risorse Umane” ~ Master Giuristi d’Impresa e Gestione delle
Risorse Umane, Master Formazione dei Formatori - MCM Scuola di Formazione Manageriale — Bari

“La Comunicazione Formativa” - Ordine degli Psicologi — SISP — MCM —Ufficio Regionale
Scolastico- Bari
“La Comunicazione Interna nella P.A.” - Ordine dei Giornalisti della Regione Puglia — Bari

“Analisi della Customer Satisfaction interna ed esterna all’azienda”, “Coaching formativo e analisi
del processo in formazione” - Tipografia San Paolo Poligrafico Dehoniano ~ Andria (BA)

“I lavoro di Gruppo” - Workshop A.L.E.C.U.B. - Bari

“Gestione dell’Immagine per la Segretaria di Direzione” - Centro Pedagogico Paideia ~ Adecco ~
Bari

“La Comunicazione Interpersonale” — Istituto Tecnico Commerciale “Tommaso Fiore”) -
Modugno (BA)

“La Comunicazione Formativa” (per docenti) — Scuola Media “Monterisi” — Bisceglie (BA)

“La Comunicazione Formativa” (per docenti) — Liceo Polivalente Don Quirico Punzi — Cisternino
(BA)

“Comunicazione ¢ Customer Satisfaction” — NTI- Nuovo Trasporto Italiano — Bari

“Le metafore dell’Organizzazione” ~ lkos Agenzia di Formazione e Mediazione — Bari

“L’ Assessment Individuale e di Gruppo™-Tkos Agenzia di Formazione e Mediazione — Bari

“La Comunicazione Organizzativa e Risorsa Umana” — Procura Generale — Ministero Grazia e
Giustizia - Bari Sezione di Trani

“La vendita Relazionale™- De Sario Holding Italia — Bari
“Motivazione e Gestione del Team” —~ Master Gestione e Risorse Umane - Intrapresa — Bari
“La Comunicazione Interna” — Master Sviluppo delle Risorse Umane - Intrapresa — Bari

“La Comunicazione Interpersonale e di Gruppo” ~ Operatore e Gestione dei processi informatici -
Azienda Speciale Servizi Reali alle Imprese — CCIAA - Lecce

“La Comunicazione Interpersonale - Team Building” ~ Master per Promotore Finanziario -
Age.For.M — Bari

“La Comunicazione Interpersonale —~ Team Building” — Corso per Tecnico del patrimonio artistico -
Celips — Barti

“Marketing dei Servizi” ~ Istituto Professionale Leonardo da Vinci — Noci (Bari)

“QOrganizzazione Aziendale” — Master Organizzazione e Qualita — Intrapresa ~ Bari

“Gestione per Competenza” — Master Organizzazione e Qualita — Intrapresa ~ Bari

“Gestione per Processi” — Master Organizzazione e Qualita - Intrapresa - Bari

“La Comunicazione Interna” — Master Gestione delle Risorse Umane - Aforisma - Lecce

“Ufficio Stampa” — Master Comunicazione e Web Marketing - 4zienda Speciale Servizi Reali alle
Imprese — CCIAA — Lecce

“Relazione Efficace e Groupship” — Aggiornamenti per Imprenditori — Ente Bilaterale per il Turismo
— Intrapresa — Bari

“Leadership e Mediazione” - Aggiornamenti per Imprenditori — Ente Bilaterale per il Turismo -
Intrapresa — Bari

“Selezione e Orientamento” — Ex dipendenti C.C.R. di Bari — Telecom Learning Services ~ Milano
“Tourism based” — Corso per “Operatore Turistico” Enap Puglia - Corato — Sede Ginosa (T4)
“Comunicazione Organizzativa” — Corso di Perfezionamento per Addetto Stampa e Responsabile
URP- Ordine dei Giornalisti Puglia - Bari

“La Comunicazione nelle Learning Organization” - Corso di Perfezionamento in Comunicazione e
Relazioni Pubbliche — Facolta di Scienze della Formazione ~ Universita degli Studi — Bari
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“Il marketing dei Servizi” — Master per Promotore Finanziario - 4ge.For.M — Bari

“La Comunicazione efficace e I’analisi del processo comunicativo” - Corso per “Archiviazione dei
Beni Culturali su supporto digitale” Enap Puglia — Corato — Sede Ginosa (TA)

“La Comunicazione Integrata d’Impresa™ ~ Corso per Esperto in B&B e della ricettivita diffusa -
D’Anthea Organizzazione e Consulenza — sede Andria - Bari

“La Comunicazione efficace e tecniche di animazione” — Corso per Animatore Turistico - D’4nthea
Organizzazione e Consulenza — Bari

“L’ Animatore Turistico” Corso per Operatore Turistico - D ’4nthea Organizzazione e Consulenza
sede Andria - Bari

“Organizzazione Aziendale” ~ Master in Mana ement delle Risorse Umane — [ntrapresa Formazione
— Bari

‘COXIlmllcaleIle OI a"lzzat“/a” s Mastel n Mana ement delle RISOIS€ Ulnalle - lnllapresa
rormazione — Barl

Orientamento e Motivazione — Corso Operatore Call Center — Telecom Italia Learning Services —
Bari

Comunicazione — Corso Operatore per la Disassuefazione dal fumo — Mediterranea — Bari
Comunicazione — Corso Operatore Call Center — Mediterranea - Bari

“La Comunicazione formativa nell’Empowerment” — Corso di Alta Formazione per Addetto Stampa
¢ Responsabile URP - Ordine dei Giornalisti della Puglia - Bari

“Gestione delle Risorse Umane” — Esperto Informatico per la Gestione Amministrativa -
Mediterranea - Bari
“Comunicazione efficace”™ Esperto Addetto alla Riscossione dei Tributi - Mediterranea — Bari

“Comunicazione e team building” — Corso per Operatore alle telecomunicazione - Telecom Italia
Learning Services — Bari

“La Comunicazione nelle Learning Organization” - Corso di Perfezionamento in Comunicazione e
Relazioni Pubbliche — Facolta di Scienze della Formazione — Universita degli Studi — Bari

“Analisi del fabbisogno formativo” — Master Formazione dei Formatori — /KOS — Ageform — Bari
“Metodologie didattiche” — Master Formazione dei Formatori — IKOS — Ageform — Bari

“Customer Satisfaction e Qualita del Servizio” — Corso per operatore Call Center e Teleassisenza —
Mediterranea — Bari

“Comunicazione efficace nella vendita” — Ipercoop — Taranto & Intrapresa-Bari - Taranto
“Team Building” — Bayer Spa, Milano & Smi srl, Bari - Sierra Silvana — Fasano (Br)
“Gestione ed elaborazione Project work” — Mediterranea — Bari

“Orientamento e gestione delle competenze professionali “ — Corso per Web Master - Age. For. M —
Bari

“Cliente Interno ed Esterno” — Corso Responsabile URP e Uffici Stampa nella Pubblica
Amministrazione ~ EPAForm Group ~ Barletta — Bari

“Orientamento e gestione delle competenze imprenditoriali” - Enap Puglia — Corato — Sede Bisceglie
(B4)
“Orientamento e gestione delle competenze professionali “ — Corso per Web Master - Age. For. M —
Bari

“Cliente Interno ed Esterno” — Corso Responsabile URP e Uffici Stampa nella Pubblica
Amministrazione — EPAForm Group — Barletta — Bari

“Orientamento e gestione delle competenze imprenditoriali” - Enap Puglia — Corato — Sede Bisceglie
(B4)

“Orientamento ¢ gestione delle competenze imprenditoriali” - Enap Puglia — Corato ~ Sede Ginosa -
Taranto

“Orientamento ¢ gestione delle competenze imprenditoriali” - Enap Puglia — Corato — Sede Andria

“Orientamento e gestione delle competenze imprenditoriali” - Enap Puglia — Corato — Sede Corato
(BA)
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“Orientamento e gestione delle competenze imprenditoriali” - Enap Puglia — Corato — Sede Modugno
(B4)

“La Comunicazione Efficace” — Corso Responsabile URP e Uffici Stampa nella Pubblica
Amministrazione — EPAForm Group — Barletta — Bari

“La Comunicazione organizzativa nelle Leaming Organization” — Intrapresa Group — Master in
Gestione delle Risorse Umane — Bari

“La motivazione delle Risorse Umane” — Intrapresa Group — Master in Gestione delle Risorse Umane
— Bari

“Orientamento al lavoro e self marketing” — Istituto di Scuola Media Superiore “Vivante” — Bari —
Intrapresa Group e Metis Societa di lavoro interinale

“Analisi dei Comportamenti aziendali: il lavoro di gruppo” — Corso di specializzazione in Tecniche
di Gestione delle Risorse Umane ~ Universita degli Studi di Foggia — Facolta di Giurisprudenza
“Customer Satisfaction e Comunicazione Efficace ” — Iperccop Taranto, Metis e Intrapresa—~ Taranto
“Organizzazione Aziendale” —~ Planet Work- Bosch Tecnologie Diesel Italia — Hotel Victoria Parc
— Bari

“Comunicazione Interna” — Master Gestione ¢ Risorse Umane Il Edizione — Aforisma — Lecce
“Knowledge Management e Cultura organizzativa™-Master in Marketing e Comunicazione Il
edizione - Impreform- Bari

“Comunicazione Efficace” — Corso di perfezionamento per assistenti di infanzia - AIAS - Barletta
“La Comunicazione Formativa” - Ordine degli Psicologi — SISP —Ufficio Regionale Scolastico- Bari
“Cultura organizzativa nella PA” — Corso di Perfezionamento per Responsabili URP e Addetto
Stampa’ Ordine dei Giornalisti di Puglia e Universita degli Studi di Bari

“Cultura di Impresa” — Master in Gestione delle Risorse Umane — Impreform — Bari

“Gestione del Conflitto” — Master in Gestione delle Risorse Umane — Impreform _ Bari
“Comunicare e Accogliere” —12 edizioni EpaForm Group —ASL Ba/3 _Altamura (BA)

“Customer Satisfaction ¢ Comunicazione Efficace” — Carrefour Matera- Metis e Intrapresa —
Matera

“Comunicazione Efficace e lavoro di Gruppo © _ La DeMaTa srl — Castellana Grotte (BA)
“Comunicazione Efficace” — Istituto Professionale Marconi — Bari

“Qrganizzazione Aziendale ” Master in Gestione delle Risorse Umane — Intrapresa Group
Motivazione delle Risorse Umane ** Master in Gestione delle Risorse Umane — Intrapresa Group
“Comunicazione Interpersonale” Planet Work- Bosch Tecnologie Diesel Italia

“Customer Satisfaction e Comunicazione Efficace " — Iperccop Taranto, Metis e Intrapresa—- Taranto
Organizzazione aziendale — Master Gestione Risorse Umane — Planet Work Bari

Analisi del Fabbisogno Formativo - Master Gestione Risorse Umane — Planet Work Bari

Analisi delle Competenze- Master Formazione Formatori —AIF (4ssociazione Italiana Formatori} -
Ikos ~ Agenzia Forimazione e Mediazione -Bari

Analisi del Fabbisogno Formativo - Master PNL e Gestione Risorse Umane —AIF (Associazione
Italiana Formatori) - Ikos — Agenzia Formazione e Mediazione -Bari

Bilancio delle Competenze Master Gestione Risorse Umane — Planet Work Bari

Valutazione del Potenziale —~ Corso Sviluppo dei Collaboratori — Planet Work Bari — Bosch
Tecnologie Diesel — Bari

Formazione Formatori per personale docente — Istituto Tecnico Commerciale “Tommaso Fiore" -
Modugno (BA)

Formazione Formatori per personale docente — 4ssociazione Fedro e Istituto Tecnico “Majorana” -
Bari

Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo per la Gestione del Personale — “Azienda Sanitaria Locale FG/I-
San Severo (FG)

Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo per la Gestione del Personale ~ “Azienda Sanitaria Locale BA/3-
Altamura (BA)
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Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo per la Gestione del Personale — “Azienda Sanitaria Locale BA/2-
Barletta (BA)- EPAForm Group — Barletta — Bari

“La Comunicazione Difensiva” - Ordine degli Psicologi — SISP —Ufficio Regionale Scolastico- Bari

Il Burn Out nella professione docente — “Istituto Tecnico Industriale Statale Marconi” e Airesis Srl
Bari

Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo per la Gestione del Personale — 4SL Azienda Sanitaria Locale MT
4 Matera - EPAForm Group — Barletta — Bari

Motivazione al lavoro e gestione del gruppo — Epa Form Group per Comune di Bitritto (Bari)
Emozioni e Organizzazione — Seminario AIF (Associazione Italiana Formatori) — Gruppo Puglia

La Valutazione delle Prestazioni e modello delle competenza — ASL Azienda Sanitaria Locale - Ba/I-
Barletta - EPAForm Group — Barletta — Bari

La Valutazione del Potenziale — Master in Organizzazione Valutazione e — Sviluppo delle Persone
nelle Imprese - Planet Work s.a.s - Airesis Srl Bari

Intervista di selezione: targeted interview - Master in Organizzazione Valutazione e — Sviluppo
delle Persone nelle Imprese - Planet Work s.a.s - Airesis Srl Bari

L’arte della domanda: gestire le tecniche di vendita — Metis — Agenzia per il lavoro — Milano; Airesis
— Human Capital Solutions (3edizioni per personale interno)

La gestione della leadership — ASL Azienda Sanitaria Locale MT 4 Matera (corso per coordinatori)
La comunicazione organizzativa- ASL Azienda Sanitaria Locale MT 4 Matera (corso per
coordinatori)
La valorizzazione delle risorse umane— ASL Azienda Sanitaria Locale MT 4 Matera (corso per
coordinatori)

Approfondimenti seminariali

2° Convegno Nazionale su “La Clinica dell’Impresa” — Centro Studi e Ricerche di Padova,
Universita degli Studi di Padova 1999

Convegno “Innovazione Organizzativa —Processi Vision 2000 e Modelli di Impresa” Centro Studi
e Ricerche di Padova, Universita degli Studi di Padova 1999/2000

Seminario residenziale “Organizzazione e Competenze per i Manager della PMI” Centro Studi e
Ricerche di Padova — Ceccarello Innovazione e Segesta Management 1999/2000

Seminario residenziale “Prospettive strategiche ¢ processi di cambiamento” Centro Studi e
Ricerche di Padova— Ceccarello Innovazione 1999/2000

Corso sull” “Innovazione Organizzativa” — Centro Studi e Ricerche di Padova, Universita degli Studi
di Padova 1999/2000

Seminario “La Comunicazione Creativa di De Bono” — AIF Potenza

Seminario “Sapere Pratico: Formazione per Papprendimento e il cambiamento organizzativo” —
AIDP Bari, Universita degli Studi di Bari

Corso di Formazione per “Esperto in Educazione Socio-Affettiva e Sessuale” — con Willy Pasini,
Ufficio Regionale Scolastico, Ordine degli Psicologi — Bari — ore 90 2001/2002

Seminario “Meditazione Orientale per la gestione delle emozioni negative e la condotta etica nella
vita delle organizzazioni” — AIDP ~ Bari

Seminario “La Contabilita del Capitale Umano d’Impresa:dal dire al fare” — Giancarlo Cocco
AIDP-Planetwork — Bari 2004

Seminario “La gestione delle emozioni nell’anla di formazione " condotto da Consuelo Casula — Tkos
-~ Ageform — Bari 2004

Cooking Training Management - 1l gusto dell’innovazione — Notalikes Innovative Managers
Community - Progetto Fondirigenti 2008/2009 — Spegea Scuola di Formazione Manageriale — Bari
e Tangram — Milano
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“Autorizzo al trattamento dei dati personali presenti nel Cv ai sensi del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR
(Regolamento UE 2016/679)".

Bari, 20/10/2018 Laura Conte
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